Bienvenue a votre
Centre de sante.

En octobre 2009, le centre de santé a célébré 20 ans de prestation de services
médicaux et sociaux a la ville de London. Notre anniversaire nous a donné
['occasion de réfléchir aux nombreuses contributions des clients, des membres
de la communauté, des bénévoles et du personnel pendant plus de deux

décennies, et de nous engager de nouveau a notre vision d'une communauté
en meilleure santé et plus inclusive.
Nos services sont fournis par des médecins de famille, des infirmiéres
praticiennes, des infirmiéres, des travailleurs sociaux, des diététistes et des
agents de santé communautaires. En plus des services médicaux, notre personnel
offre également de nombreux programmes portant sur les facteurs dans notre
vie quotidienne et professionnelle qui influent le plus sur la santé. Il s'agit
notamment du revenu, de l'éducation, de l'emploi, du logement, de l'alimentation
et de la nutrition, des loisirs et des soutiens sociaux.

« Je sors de la maison pour me joindre a
d’autres, et je ne suis plus seule. »

SONDAGE SUR LA SATISFACTION DES CLIENTS, 2010

Nous sommes heureux de vous informer qu’en plus de servir les quartiers
du Vieux Est et du Nord Est de London, nous avons élargi nos frontiéres
géographiques pour inclure toute la ville. Nous fournissons maintenant des
services médicaux et sociaux dans un cadre accueillant a tous les résidents
de London qui répondent a nos critéres pour les soins.

La plupart de nos programmes s'inscrivent
dans les domaines suivants :

* Enfants, jeunes et familles

* Diabéte et maladies chroniques

e Communautés immigrantes et ethnoculturelles
* Options : clinique de dépistage anonyme du VIH

* Pauvreté et itinérance
* Soins de santé primaires

659, rue Dundas Est
London (Ontario) N5W 271
Tél. : 519-660-0874

Fax : 519-642-1532

HEURES D'OUVERTURE : LUNDI DE 9 H A 17 H,

MARDI DE 9 H A 21 H, MERCREDI DE 9 H A 21 H,

JEUDI DE 12 HA 17 H, VENDREDIDE9HA 17 H

1355, rue Huron, bureau 7
London (Ontario) N5V 1R9

Tél. : 519-659-6399

Fax : 519-659-9930

HEURES D'OUVERTURE : LUNDI DE 9 HA 21 H,

MARDI DE 9 H A 17 H, MERCREDI DE 9 H A 17 H,
JEUDI DE 10 H30 A 17 H, VENDREDI DE9 HA 17 H

Clients actifs 4 808

Rencontres clients 30 028
Pays dorigine (des clients) 84
Langues parlées (par clients) 41

Bénévoles 250+
Personnel 75

LE 4E JEUDI DE CHAQUE MOIS,
NOS BUREAUX OUVRENT A MIDI
(LES DEUX SITES).

www.lihc.on.ca

Tout le
monde
compte.

Notre vision
Créer des possibilités de batir des
communautés saines et inclusives.

Notre mission

Nous fournissons des services sociaux et
de santé inclusifs et équitables aux personnes
qui doivent surmonter des obstacles pour
accéder aux soins. Nous favorisons

la participation active des personnes et
des communautés que nous servons.

Nos valeurs essentielles

Au centre de santé, nous croyons : a L'inclusivité,
a l'innovation, au professionnalisme,

a la responsabilisation, a l'excellence et

a la défense des droits et intéréts.

Accés aux services

Vous pouvez en apprendre davantage sur
nos programmes et services en visitant
notre site Web, au www.lihc.on.ca. Visitez
la rubrique des programmes et services,
ou cliquez sur le calendrier des événements
pour accéder aux futures activités.

Composez le 519-660-0874 pour discuter
avec l'un de nos Navigateurs des possibilités
de devenir un client du centre de santé ou
de savoir comment vous pouvez participer
a nos programmes et services.

London
InterCommunity
Health Centre
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