Bienvenido a su
Centro de Salud

En octubre de 2009, el Centro de Salud celebro sus 20 anos ofreciendo servicios
médicos y de bienestar social en la ciudad de London, Ontario. Nuestro
aniversario nos brindo la oportunidad de reflexionar sobre las grandes

contribuciones que los clientes, miembros de la comunidad, voluntarios y
empleados han realizado durante dos décadas, asi como de reafirmar nuestro
compromiso de seguir trabajando con la meta de fomentar una comunidad mas
sana que incluya a todos.

Nuestros servicios los proveen médicos, enfermeras, trabajadores sociales,
nutricionistas y trabajadores comunitarios. Ademas de servicios médicos, nuestro
personal ofrece programas relacionados con diferentes factores de la vida que
afectan a la salud, como la situacion econdmica, el empleo, la vivienda, la ali-
mentacion y otros apoyos sociales.

También nos complace informarle que ademas de brindarle atencion a los
sectores Este y Noreste de London; hemos ampliado nuestro limite geografico.
Esto significa que ahora atendemos personas en toda la ciudad. Ofrecemos
servicios sociales y de salud en un ambiente amistoso a todos los residentes
de London que cumplen nuestros criterios para obtener asistencia.

‘Ahora puedo salir de casa y reunirme
con otra gente. Ya no estoy mas solo.’

ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES, 2010

La mayoria de nuestros programas se
enfocan en las siguientes areas:

* Nifos, jovenes y familias

* Diabetes y enfermedades cronicas

* Inmigrantes y comunidades

* Opciones: pruebas clinicas anénimas para
la deteccion del VIH

* Pobreza y carencia de vivienda

* Atencion primaria de salud

Clientes activos: 4 808

Citas con clientes: 30 028

Paises de origen de los clientes: 109
Idiomas que hablan los clientes: 48
Voluntarios: mas de 250+
Empleados: 80

659 Dundas St. E.

London, Ontario N5W 271
Tel: 519-660-0874

Fax: 519-642-1532

HORARIO DE ATENCION: LUNES: DE 9 A 5,

MARTES: DE 9 A 9, MIERCOLES: DE 9 A 9,
JUEVES: DE 12 A 5, VIERNES: DE9 A 5

Unit 7 — 1355 Huron St.
London, Ontario N5V 1R9
Tel: 519-659-6399

Fax: 519-659-9930

HORARIO DE ATENCION: LUNES: DE 9 A 9,

MARTES: DE 9 A 5, MIERCOLES: DE 9 A 5,
JUEVES: DE 10:30 A 5, VIERNES: DE9 A 5

EL CUARTO JUEVES DE CADA MES,

NUESTRAS CLINICAS (AMBAS
SEDES) ABREN AL MEDIODIA.

www.lihc.on.ca

~ Todos
Importan.

Nuestra vision
Crear oportunidades para una comunidad mas
sana e inclusiva.

Nuestra mision

Ofrecemos servicios médicos y sociales
inclusivos y equitativos para las personas
que sufren las consecuencias de las barreras
que surgen a la hora de solicitar asistencia.
Asi mismo fomentamos la participacion
activa de las personas y comunidades a las
que atendemos.

Nuestros valores centrales

En el Centro de Salud, tenemos un compromiso
con la inclusion, la innovacion, el profesionalismo,
la responsabilidad, la excelencia y la promocion
de derechos.

El acceso a nuestros servicios

Para obtener mas informacion acerca de los
requisitos de nuestros programas y servicios,
visite nuestra pagina de internet: www.lihc.on.ca.
Visite la seccion de programas y servicios o
haga clic en el calendario para enterarse de

los proximos eventos.

Llame al (519) 660-0874 para hablar con

uno de nuestros Navegadores del Sistema,
que le informara acerca de como convertirse
en client del Centro de Salud o como
participar en nuestros programas y recibir
nuestros servicios.
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