
Clients Rights and Responsibilities

We support and care for our clients, their 
families, and the community with compassion, 
honesty, dedication, respect and responsibility. 

We will:
• Treat you with respect and courtesy
• Keep your personal health records confidential
• Give you time to talk
• Listen to your concerns
• Support you as you make important decisions
about your well-being
• Talk to you about getting a second opinion, if
required
• Explain what will happen if you consent to
treatment or refuse treatment

You, as our client, have some responsibilities. 

You are to:
• Be on time for appointments
• Treat our staff and others at the Health Centre
with respect and courtesy
• Tell us about your health and well-being
• Ask us questions

Your Privacy

The Health Centre respects the privacy of 
your personal health information. If you have 
questions about the information we collect 
and how we use it, please contact our Privacy 
Officer, Anne Marie Sanchez, at 
privacy@lihc.on.ca Or, please ask your health 
care provider for our privacy brochure.
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Every One Matters.

Droits et responsabilités des clients

Nous soutenons nos clients, leurs familles et la 
communauté, et nous soucions de leur bien-être, 
avec compassion, honnêteté, dévouement, respect et 
responsabilité.

Nous :
• vous traiterons avec respect et politesse
• protègerons la confidentialité de vos
renseignements personnels sur la santé
• vous donnerons le temps de parler
• écouterons vos préoccupations
• soutiendrons vos décisions importantes concernant
votre bien-être
• vous indiquerons s’il faut obtenir un deuxième
avis, le cas échéant
• expliquerons ce qui arrivera, si vous acceptez ou
refusez un traitement

Vous, en votre qualité de client, assumez certaines 
responsabilités.

Vous :
• devez arriver à temps à vos rendez-vous
• devez traiter notre personnel et autrui dans le
centre de santé avec respect et politesse
• devez nous parler de votre état de santé et de votre
bien-être
• devez nous poser des questions

Vos renseignements personnels

Le centre de santé respecte la confidentialité de vos 
renseignements personnels.  Pour toute question 
sur les renseignements que nous recueillons et 
sur la façon dont nous les utilisons, communiquez 
avec Anne Marie Sanchez, l’agente de protection 
des renseignements personnels, au 
privacy@lihc.on.ca.  Vous pouvez aussi demander 
au prestataire de soins de santé de vous remettre 
un dépliant sur la 
protection des renseignements personnels.
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Derechos y Responsabilidades de los 
Clientes

Apoyamos y cuidamos a nuestros clientes, 
sus familias y a la comunidad con 
compasión, honestidad, dedicación, respeto 
y responsabilidad.  

Nosotros:
• Le trataremos con respeto y cortesía
• Guardaremos sus registros personales de
salud en estricta confidencialidad
• Le daremos tiempo para hablar
• Escucharemos sus preocupaciones
• Le apoyaremos para que tome decisiones
importantes respecto a su bienestar
• Hablaremos de que obtenga una segunda
opinión, de ser necesario
• Le explicaremos que sucedería si acepta o
rechaza seguir un tratamiento

Usted, como cliente, tiene ciertas 
responsabilidades. Usted debe:

• Estar a tiempo para sus citas
• Tratar a nuestro personal y a los demás en
el Centro de Salud con respeto y cortesía
• Informarnos de su salud y bienestar
• Hacernos preguntas

Su privacidad

El Centro de Salud respeta la privacidad de 
su información de salud personal. Si usted 
tiene preguntas respecto a la información 
que recolectamos y de la manera en que la 
usamos, por favor póngase en contacto 
con nuestro funcionario de Privacidad, 
Anne Marie Sanchez a privacy@lihc.on.ca.  
O por favor pida a su proveedor de 
servicios una copia de nuestro folleto de 
privacidad.

Prawa i obowiązki klienta

Służymy wsparciem i opieką naszym 
klientom, ich rodzinom i naszej społeczności 
ze współczuciem, uczciwością, oddaniem, 
szacunkiem i odpowiedzialnością.  

Będziemy:

• Traktować Państwa uprzejmie i z szacunkiem
• Przestrzegać poufności medycznych danych
osobowych
• Dawać Państwu czas na wypowiedzenie się
• Wysłuchiwać Państwa uwag
• Wspierać Państwa przy podejmowaniu
ważnych decyzji w kwestii Państwa zdrowia i
samopoczucia
• Omawiać z Państwem, w razie potrzeby,
uzyskanie dodatkowej konsultacji
• Wyjaśniać, co się stanie jeśli Pan/Pani wyrazi
zgodę na leczenie lub jej odmówi

Jako nasz klient, ma Pan/Pani, pewne 
zobowiązania. Oto one:

• Zgłaszać się punktualnie na umówione wizyty
• Traktować naszych pracowników i inne osoby
w Ośrodku Zdrowia uprzejmie i z szacunkiem
• Informować nas o Pana/Pani zdrowiu i
samopoczuciu
• Zadawać nam pytania

Prywatność

Ośrodek Zdrowia przestrzega prywatności Pana/
Pani medycznych danych osobowych. Pytania 
w sprawie gromadzenia przez nas informacji i 
ich wykorzystania prosimy kierować do naszego 
Urzędnika ds. Prywatności, Anne Marie 
Sanchez, adres: privacy@lihc.on.ca.  Można też 
poprosić pracownika służby zdrowia o naszą 
broszurę dotyczącą prywatności.
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