Cac quyén han va trach nhiém cia khach hang

Chiing t6i hd trg va chim séc cho nhitng ngudi khdch cia
chiing tdi, cho gia dinh clia ho, va cho cong ddng vdi sy
cdm thong, 1ong trung thyc, tin tuy, ton trong va trach
nhiém.

Chiing toi sé:

+  D&i x& nhd nhin va ton trong qui vi

+  Bdomatcdc hd sd y khoa cd nhin clia qui vi

. Cho qui vi c6 thdi gian d€ trinh bay

. Ling nghe nhitng diéu lo ngai cdia qui vi

+  HO trg qui vi trong viéc thuc hién nhitng quy&t
dinh quan trong vé van dé stc khoé ctia qui vi

«  N6i v6i qui vi v& viéc xin ¥ ki€n thd nhi, n€u
yéu ciu

«  Giai thich cho qui vi bi€t diéu gi s& x4y ra néu
qui vi ung thuan hay tif chdi chita trj

La khdch hang, qui vi ¢6 mot s6 cdc trach nhiém. Qui vi
nén:

. Gilr ding gi6 cdc cudc hen

. D&i xt ton trong va lich thiép vdi nhan vién va
nhitng ngudi khic tai Trung Tam Y Khoa

. Néi cho chiing t6i biét vé siic khoé va sy khang
kién cla qui vi

*  bitcdu hdi véi ching toi

Doi tu cta qui vi

Trung Tam Y Khoa ton trong céc chi ti€t vé stic khod ddi
tu clia qui vi. N&u qui vi 6 diéu gi thic mic vé thong tin
ma chiing toi thu thip va chiing tdi stt dung chiing nhu th&
nao, xin hay lién lac véi ﬁy Vién dic trach vé sy Riéng Tu
(Privacy Officer Anne-Marie Sanchez , theo dija chi vi thu
privacy @lihc.on.ca. Hodc, vui long hdi nhdn vién chim
séc stic khoé cho qui vi xin tip tai liéu méng néi vé van dé
doi tu ctia qui vi.

Droits et responsabilités des clients

Nous soutenons nos clients, leurs familles et la
communauté, et nous soucions de leur bien-&tre,
avec compassion, honnéteté, dévouement, respect et
responsabilité.

Nous :

* vous traiterons avec respect et politesse

* protégerons la confidentialité de vos
renseignements personnels sur la santé

* vous donnerons le temps de parler

* @couterons vos préoccupations

* soutiendrons vos décisions importantes concernant
votre bien-étre

* vous indiquerons s’il faut obtenir un deuxiéme
avis, le cas échéant

* expliquerons ce qui arrivera, si vous acceptez ou
refusez un traitement

Vous, en votre qualité de client, assumez certaines
responsabilités.

Vous :

* devez arriver a temps a vos rendez-vous

* devez traiter notre personnel et autrui dans le
centre de santé avec respect et politesse

* devez nous parler de votre état de santé et de votre
bien-étre

* devez nous poser des questions

* devez nous nous rendre visite ou nous téléphoner
dans 24 heures si vous avez été a I’hopital ou au
service d’urgence.

Vos renseignements personnels

Le centre de santé respecte la confidentialité de vos
renseignements personnels. Pour toute question
sur les renseignements que nous recueillons et
sur la fagon dont nous les utilisons, communiquez
avec Anne-Marie Sanchez, I'agente de protection
des renseignements personnels, au privacy@lihc.
on.ca. Vous pouvez aussi demander au prestataire
de soins de santé de vous remettre un dépliant sur

la protection des renseignements personnels.

Clients Rights and Responsibilities

We support and care for our clients, their
families, and the community with compassion,
honesty, dedication, respect and responsibility.

We will:

* Treat you with respect and courtesy

* Keep your personal health records confidential
* Give you time to talk

* Listen to your concerns

* Support you as you make important decisions
about your well-being

* Talk to you about getting a second opinion, if
required

* Explain what will happen if you consent to
treatment or refuse treatment

You, as our client, have some responsibilities.

You are to:

* Be on time for appointments

* Treat our staff and others at the Health Centre
with respect and courtesy

* Tell us about your health and well-being

* Ask us questions

* Visit or phone us within 24 hours if you have
been to the hospital or emergency department.

Your Privacy

The Health Centre respects the privacy of
your personal health information. If you have
questions about the information we collect
and how we use it, please contact our Privacy
Officer, Anne-Marie Sanchez, at privacy@lihc.
on.ca Or, please ask your health care provider
for our privacy brochure.
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Prawa i obowigzki klienta

Stuzymy wsparciem i opieka naszym
klientom, ich rodzinom i naszej spolecznosci
ze wspoétczuciem, uczciwoscia, oddaniem,
szacunkiem i odpowiedzialnoscig.

Bedziemy:

« Traktowa¢ Panistwa uprzejmie i z szacunkiem
o Przestrzega¢ poufnosci medycznych danych
osobowych

« Dawac¢ Panistwu czas na wypowiedzenie sie

» Wysluchiwa¢ Panstwa uwag

« Wspiera¢ Panstwa przy podejmowaniu
waznych decyzji w kwestii Panistwa zdrowia i
samopoczucia

« Omawia¢ z Panistwem, w razie potrzeby,
uzyskanie dodatkowej konsultacji

« Wyjasniad, co sie stanie jesli Pan/Pani wyrazi
zgode na leczenie lub jej odmowi

Jako nasz klient, ma Pan/Pani, pewne
zobowigzania. Oto one:

o Zglasza¢ si¢ punktualnie na uméwione wizyty
« Traktowa¢ naszych pracownikdéw i inne osoby
w Osrodku Zdrowia uprzejmie i z szacunkiem
« Informowac¢ nas o Pana/Pani zdrowiu i
samopoczuciu

o Zadawa¢ nam pytania

o Zglos sie lub zadzwon do nas w ciagu 24
godzin, jesli byles w szpitalu lub na oddziale
ratunkowym

Prywatno$¢

Osrodek Zdrowia przestrzega prywatnosci Pana/
Pani medycznych danych osobowych. Pytania

w sprawie gromadzenia przez nas informacji i
ich wykorzystania prosimy kierowa¢ do naszego
Urzednika ds. Prywatnosci, Anne-Marie
Sanchez, adres: privacy@lihc.on.ca. Mozna tez
poprosi¢ pracownika stuzby zdrowia o nasza
broszure dotyczaca prywatnosci.
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Derechos y Responsabilidades de los
Clientes

Apoyamos y cuidamos a nuestros clientes,
sus familias y a la comunidad con
compasion, honestidad, dedicacion, respetoy
responsabilidad.

Nosotros:

* Le trataremos con respeto y cortesia

* Guardaremos sus registros personales de
salud en estricta confidencialidad

* Le daremos tiempo para hablar

* Escucharemos sus preocupaciones

* Le apoyaremos para que tome decisiones
importantes respecto a su bienestar

* Hablaremos de que obtenga una segunda
opinion, de ser necesario

* Le explicaremos que sucederia si acepta o
rechaza seguir un tratamiento

Usted, como cliente, tiene ciertas
responsabilidades. Usted debe:

* Estar a tiempo para sus citas

* Tratar a nuestro personal y a los demas en el
Centro de Salud con respeto y cortesia

* Informarnos de su salud y bienestar

* Hacernos preguntas

* V/isitenos o llamenos por teléfono dentro de
las 24 horas si ha estado en el hospital o en el
departamento de urgencias

Su privacidad

El Centro de Salud respeta la privacidad de

su informacion de salud personal. Si usted
tiene preguntas respecto a la informacion

que recolectamos y de la manera en que la
usamos, por favor pongase en contacto con
nuestro funcionario de Privacidad, Anne-Marie
Sanchez, en privacy@lihc.on.ca. O por favor
pida a su proveedor de servicios una copia de
nuestro folleto de privacidad.



