
Au sujet du Centre de santé 
intercommunautaire de 
London
Le Centre de santé intercommunautaire de 
London fait partie intégrante de la 
communauté depuis 30 ans. Nous offrons 
des services sociaux et de santé aux 
individus et aux familles dans une 
atmosphère accueillante. Nous fournissons 
également des soins aux sans-abri. 
À nos trois sites dans l’est de London, les 
soins sont offerts par une équipe composée 
de médecins de famille, d’infirmières, 
d’infirmières praticiennes, de travailleurs 
sociaux, de diététistes, d’infirmières en santé 
mentale, de psychologues, de psychiatres et 
de travailleurs en santé communautaire. 

Le Centre de santé appuie également de 
nombreux programmes qui visent à agir sur 
les facteurs dans la vie personnelle et 
professionnelle qui ont une influence sur la 
santé, notamment le revenu, l’éducation, le 
logement, la nourriture, les loisirs et les 
soutiens sociaux. 

Au Centre de santé, notre vision est de créer 
des possibilités de bâtir des communautés 
saines et inclusives. 
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Qu’est-ce que le programme 
WrapAround destiné aux 
personnes âgées?
Il s’agit d’un nouveau programme offert par le 
Centre de santé intercommunautaire de 
London. Il est destiné aux personnes âgées 
de 55 ans et plus qui se sentent isolées dans 
la communauté et qui pourraient avoir des 
problèmes de santé. 

L’équipe WrapAround comprend qu’il n’est 
pas toujours facile d’être une personne âgée. 
Vous avez peut-être l’impression que votre 
vie dépend des autres et que vous ne pouvez 
pas prendre vos propres décisions ou 
accomplir de simples tâches. Les activités 
comme visiter vos amis, faire vos courses ou 
assister à des services religieux peuvent vous 
sembler difficiles ou stressantes. Vous 
pourriez également avoir des préoccupations 
au sujet de votre santé, de votre domicile et 
de votre quartier ou ne pas savoir comment 
obtenir des services.  

Le programme WrapAround vous aidera à 
former une équipe de soutien composée de 
membres de votre famille, de membres de la 
communauté et de professionnels. Cette 
équipe vous aidera à trouver des solutions 
aux préoccupations que vous avez dans 
différents domaines de votre vie. 

Comment le  programme 
WrapAround fonctionne-t-il?
Le Centre de santé intercommunautaire de 
London compte parmi son personnel un 
certain nombre de « facilitateurs ». Ces 
personnes sont formées pour vous aider à 
élaborer un plan d’action personnel. Vous vous 
réunirez d’abord avec votre facilitateur pour 
déterminer dans quels domaines de votre vie 
vous avez besoin de soutien. Le facilitateur 
vous aidera ensuite à mettre sur pied une 
équipe de soutien. Vous travaillerez avec cette 
équipe pour apporter des améliorations aux 
domaines repérés pour que vous vous sentiez 
mieux et puissiez vivre avec dignité. 

Qui est admissible à 
ceprogramme?(Critères 
d’admissibilité)
Sont admissibles les personnes de 55 ans et 
plus qui :
• vivent seuls ou se sentent isolés;
• se heurtent à des obstacles à cause de la
culture, de la langue, du manque de transport,
etc.;
• sont malades ou à risque d’hospitalisation ou
de placement dans un établissement de soins 
de longue durée (maison de soins infirmiers)

En quoi le programme WrapAround 
pourrait-il m’être utile?
Grâce au programme WrapAround, vous pourrez 
plus facilement trouver et faire appel aux services 
communautaires. Votre plan sera fondé sur votre 
désir d’améliorer votre qualité de vie. Votre 
équipe WrapAround vous aidera à jouer un rôle 
actif au sein de votre famille et de votre 
communauté ainsi qu’à participer pleinement à 
vos soins. Une fois qu’un plan aura été dressé, il 
sera plus facile pour vous, les membres de votre 
famille et vos amis les plus proches d’accéder 
aux services qui pourraient vous aider. 

Y a-t-il des coûts associés à la 
participation à ce programme?
Non. La participation à ce programme ne vous 
coûtera rien.

Comment puis-je obtenir plus 
d’information sur le programme?
Pour obtenir de plus amples renseignements  ou 
pour déterminer si le programme WrapAround 
vous convient, veuillez  
appeler Admission au   
519-660-0875, poste 1337.




